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Hồ sơ
Năng lực

Công ty Cổ phần Giải pháp Tài chính Tích hợp — đào tạo và tư vấn ứng dụng AI
nâng cao năng suất cho các tổ chức tài chính, ngân hàng và doanh nghiệp tại Việt
Nam.

I N T E G R AT E D  F I N A N C I A L  S O L U T I O N S  &  S E R V I C E S



NỘ I  D U N G

T A B L E  O F  C O N T E N T S

Nội dung hồ sơ

Bảy phần trình bày đầy đủ phạm vi dịch vụ, phương pháp luận, đội ngũ và kết quả triển khai
thực tế tại các tổ chức tài chính — ngân hàng Việt Nam.
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Lê Hoài Ân, CFA — Nguyễn Tùng Thanh
Quí
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Ba chương trình triển khai thực tế
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07 Danh mục chương trình
đào tạo
Toàn bộ 23 chương trình theo định chế
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V Ề  I F S S

Integrated Financial Solutions & Services — nâng cao năng suất ngành tài chính
Việt Nam thông qua AI ứng dụng. Chương trình đào tạo thiết kế riêng cho ngân
hàng, công ty chứng khoán và tổ chức tài chính.
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D ỊC H  VỤ

P HẦ N  0 1

Dịch vụ của chúng tôi

Trong giai đoạn các tổ chức Việt Nam tăng tốc số hóa và ứng dụng AI, bài toán không chỉ là
thêm công cụ — mà là tạo ra năng suất đo lường được ở từng phòng ban. IFSS tập trung đào
tạo và tư vấn ứng dụng AI nhằm rút ngắn thời gian xử lý, nâng cao chất lượng đầu ra, chuẩn
hóa quy trình và nhân rộng năng lực trên quy mô lớn — đặc biệt phù hợp với các doanh nghiệp
và định chế tài chính có yêu cầu kỷ luật và tuân thủ cao.
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N H Ó M  0 1  ·  ĐÀ O  TẠO

Đào tạo ứng dụng AI nâng cao hiệu suất
theo phòng ban và theo cấp bậc

Nâng cao kỹ năng ra lệnh hiệu quả, chuẩn hóa cách
làm việc với AI

Xây thư viện kịch bản công việc, quy trình kiểm soát
chất lượng đầu ra

Đo lường năng suất trước – sau đào tạo, thiết kế lộ
trình theo từng phòng ban

N H Ó M  0 2  ·  TƯ  VẤN

Tư vấn và thiết kế danh mục tình huống sử
dụng AI theo nghiệp vụ

Xác định điểm nghẽn năng suất và ưu tiên các tình
huống phổ biến

Xây dựng mô tả yêu cầu nghiệp vụ, tiêu chuẩn dữ liệu,
tiêu chí nghiệm thu

Đề xuất cơ chế vận hành để ứng dụng AI vào công
việc hằng ngày

N H Ó M  0 3  ·  DỮ  L IỆU

Tư vấn chuẩn hóa dữ liệu, tích hợp hệ thống
phục vụ tự động hóa và AI

Rà soát dữ liệu đầu vào, thống nhất định nghĩa chỉ tiêu

Kết nối với các hệ thống lõi như ERP, HRM, CRM để liên
thông dữ liệu

Xây dựng hệ thống báo cáo tự động trên nền tảng AI

N H Ó M  0 4  ·  Q UẢN  T R Ị

Tư vấn xây dựng báo cáo quản trị, bảng
điều khiển và báo cáo tự động

Chuẩn hóa hệ thống báo cáo theo câu hỏi quản trị

Thiết kế cấu trúc dữ liệu và luồng cập nhật

Trực quan hóa và tự động hóa báo cáo định kỳ hỗ trợ
việc ra quyết định



T R I Ế T  LÝ

P HẦ N  0 2

Triết lý đào tạo và tư vấn

IFSS tiếp cận thiết kế chương trình theo nguyên tắc phù hợp đặc thù từng tổ chức — ngành
nghề, mô hình kinh doanh, cấu trúc vận hành, mức độ hệ thống dữ liệu và văn hóa quản trị.
Chúng tôi không xem AI là mục tiêu vận hành, mà là đòn bẩy để tạo ra năng suất và chất
lượng đầu ra có thể đo lường.

M Ô  H Ì N H  ĐỔ I  MỚ I  6  T R Ụ  CỘ T

C O N NGƯỜ I  Ở  T R U NG  TÂ M

Đào tạo là ưu tiên hàng đầu — thành công của chuyển đổi
năng suất nằm ở việc nhân sự hiểu đúng, làm đúng, dùng
đúng và duy trì thói quen làm việc mới.

G Ó C  NH Ì N TỔNG  T HỂ

Giải pháp AI hiệu quả phải đặt trên nền tảng chuẩn hóa –
hệ thống hóa – số hóa – tự động hóa mà doanh nghiệp
đã có, gắn với từng chức danh cụ thể.
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01
NỀN  TẢN G

Chuyên nghiệp
hóa

Tiêu chuẩn chuyên
nghiệp

Phát triển kỹ năng

02
Q U Y  T R Ì N H

Hệ thống hóa

Các quy trình hệ
thống

Tối ưu hóa quy
trình

03
C Ô N G  CỤ

Số hóa

Công cụ số

Quản lý dữ liệu

04
VẬN  H À N H

Tự động hóa

Các hệ thống tự
động

Tăng hiệu quả

05
KỶ  L UẬT

Chuẩn hóa

Chuẩn hóa quy
trình

Tiêu chí đo lường

06
ĐÒ N  BẨY

AI hóa

Ứng dụng AI

Tự động hóa thông
minh



P HƯƠ N G  P H Á P

P HẦ N  0 3

Phương pháp triển khai

Lộ trình 6 bước gắn đào tạo với công việc — lấy nhiệm vụ hằng ngày của từng vai trò làm
điểm xuất phát, lấy sản phẩm đầu ra chuẩn hóa làm thước đo kết quả. Cách tiếp cận này
giúp doanh nghiệp tạo ra các mẫu đầu ra áp dụng ngay, dễ nhân rộng, kiểm soát được chất
lượng và duy trì thói quen ứng dụng AI sau đào tạo.

BƯỚC NỘ I  D U N G M Ô  TẢ K ẾT  Q UẢ

01 Thống nhất nền tảng triển
khai

Thống nhất mục tiêu, phạm vi triển khai,
nhóm đối tượng, chuẩn đầu ra và nguyên
tắc bảo mật khi thực hành.

Kế hoạch triển khai
Tiêu chuẩn đầu ra cho từng nhóm

02 Nghiên cứu mô tả công việc Chủ động nghiên cứu mô tả công việc của
từng chức danh tham gia để hiểu nghiệp vụ
và nhịp công việc hằng ngày.

Bảng mô tả công việc

Danh mục tình huống ưu tiên theo
công việc

03 Khảo sát chuyên sâu theo
nhóm đối tượng

Khảo sát hiện trạng báo cáo, hiện trạng
dữ liệu, điểm nghẽn, mức sẵn sàng sử dụng
AI.

Danh sách tình huống công việc
theo vai trò
Yêu cầu đầu vào dạng template

04 Chuẩn hóa tình huống và ứng
dụng

Làm việc với từng bộ phận để thống nhất
tình huống, chuẩn đầu ra, cách dùng
template và cách mã hóa dữ liệu.

Bộ tình huống đã chuẩn hóa theo
vai trò
Khung tình huống thực hành được
duyệt

05 Thiết kế chương trình và tài
liệu

Thiết kế nội dung đào tạo và bộ tài liệu
dùng lại gồm template, bộ câu lệnh chuẩn,
checklist chất lượng và bảo mật.

Bộ tài liệu giảng, bài tập tình
huống

Bộ thư viện câu lệnh

06 Tổ chức đào tạo và theo dõi
sau đào tạo

Tổ chức đào tạo, hoàn thiện sản phẩm đầu
ra ngay tại lớp; tổng kết và gợi ý lộ trình
duy trì áp dụng sau đào tạo.

Sản phẩm đầu ra hoàn chỉnh theo
mẫu
Báo cáo tổng kết lớp
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K H Á C H  H À N G

P HẦ N  0 4

Khách hàng tiêu biểu

Hơn 3.000+ nhân viên đã được đào tạo qua 60+ lớp/năm tại các ngân hàng thương mại cổ
phần quốc doanh, ngân hàng tư nhân, công ty chứng khoán hàng đầu và các định chế quản lý
ngành tại Việt Nam. Chương trình đào tạo được dẫn dắt bởi chuyên gia CFA có 15+ năm kinh
nghiệm thực chiến.

ĐƯỢC  T I N  TƯỞN G  B Ở I

3,000+
Nhân viên đã đào tạo

15+
Năm kinh nghiệm

60+
Lớp đào tạo/năm

2,215+
Người dùng E-Learning
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Sau 5 ngày đào tạo AI cùng IFSS, cán bộ chi nhánh đã rút ngắn thời gian lập báo cáo tín dụng từ hàng

giờ xuống chỉ còn vài phút.

— Cán bộ, Ngân hàng Nhà nước (Chi nhánh Khu vực 1)

“



ĐỘ I  N GŨ

P HẦ N  0 5

Đội ngũ chuyên gia đào tạo

Đội ngũ sáng lập kết hợp chuyên môn sâu về tài chính – ngân hàng với kinh nghiệm triển khai
hệ thống vận hành AI tại các tổ chức và doanh nghiệp.

Lê Hoài Ân, CFA
NH À  S Á NG  LẬP  ·  F O U ND E R  &  A I  T R A I NI NG
D I R E CTO R

❖
CFA Charterholder · ThS Tài chính
(Thụy Sĩ)

in LinkedIn

Nguyễn Tùng Thanh Quí
C E O  ·  A I  O P E R AT I O NS  ·  C F O  @  J E MMI A  D I A MO ND

❖ Strategic CFO · AI Implementation in LinkedIn
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CFA Charterholder, Thạc sĩ Tài chính (Thụy Sĩ)

Cựu Strategic Training Advisor tại SSI Securities

Cựu Head of Research tại Phoenix Capital

Giảng viên Đại học Ngân hàng TP.HCM (15+
năm)

Tác giả, dịch giả 8 đầu sách & giáo trình tài
chính

Chuyên gia tư vấn xây dựng hệ thống vận hành
AI cho tổ chức và doanh nghiệp

Hiện là CFO tại Jemmia Diamond — bán lẻ trang
sức cao cấp

Chuyên môn sâu về quản trị tài chính & kiểm
soát nội bộ

Triển khai ứng dụng AI vào quy trình vận hành
doanh nghiệp

https://www.linkedin.com/in/l%C3%AA-ho%C3%A0i-%C3%A2n-cfa/
https://www.linkedin.com/in/nguyentungthanhqui/


C A S E  S T U DY

C A S E  S T U D Y  0 1  ·  C Ô N G  T Y  C HỨ N G  K H O Á N

Chương trình đào tạo AI toàn diện cho
công ty chứng khoán

C S  0 1

B Ố I  CẢN H

Một công ty chứng khoán lớn, tăng trưởng nhanh, chịu áp lực về trải nghiệm khách hàng, tốc độ nghiệp vụ, chất
lượng phân tích và hiệu quả vận hành. Dù ban lãnh đạo xác định AI là đòn bẩy năng suất, doanh nghiệp vẫn gặp
thách thức trong triển khai đồng bộ, tránh chạy theo công cụ và bảo đảm ứng dụng đúng nghiệp vụ, đúng tiêu
chuẩn kiểm soát.

VẤN  ĐỀ  CỦA  D O A N H  N G H I ỆP G IẢ I  P H Á P  I F S S  T H ỰC  H I ỆN
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Năng lực AI chưa đồng đều
Nhận thức và kỹ năng AI khác nhau giữa các đơn vị, khiến
ứng dụng rời rạc và khó nhân rộng.

01

Thiếu danh mục ứng dụng theo phòng ban
Thiếu thư viện tình huống sử dụng AI theo từng phòng
ban, đầu tư và ưu tiên nguồn lực chưa rõ ràng.

02

Chưa kiểm soát chất lượng đầu ra
Thiếu cơ chế quản trị khi sử dụng AI — đặc biệt với nội
dung khách hàng, tư vấn, phân tích, truyền thông.

03

Văn hóa đổi mới chưa rõ nét
Nhân sự ngại thử nghiệm hoặc thử nghiệm không có
chuẩn chung để đo lường hiệu quả.

04

Thiếu lộ trình triển khai toàn công ty
Ban lãnh đạo cần cách tiếp cận có lộ trình thống nhất
thay vì khóa đào tạo rời rạc.

05

Khảo sát nghiệp vụ theo phòng ban
Lập bản đồ nhiệm vụ từng đơn vị, xác định tác vụ lặp lại,
điểm nghẽn năng suất, đầu ra quan trọng và rủi ro vận
hành.

01

Xây dựng danh mục tình huống sử dụng AI
Thiết kế thư viện tình huống theo phòng ban với mục tiêu,
dữ liệu đầu vào, tiêu chuẩn đầu ra và chỉ số đo lường.

02

Thiết kế lộ trình đào tạo theo cấp độ và vai trò
Chia mô đun theo cấp độ và vai trò, gắn nghiệp vụ thật,
kèm bài tập, mẫu lệnh, mẫu đầu ra và checklist kiểm
chứng.

03

Đào tạo cấp lãnh đạo thống nhất định hướng

Thống nhất khung ưu tiên use case, nguyên tắc kiểm soát
chất lượng, cơ chế phê duyệt và vòng lặp triển khai.

04

Xây dựng văn hóa ứng dụng AI nội bộ

Tổ chức cuộc thi đổi mới sáng tạo gắn công việc thật, có
tiêu chí rõ ràng và kế hoạch nhân rộng sau triển khai.

05



C A S E  S T U DY

C A S E  S T U D Y  0 1  ·  T I Ế P  T H E O

Các nhóm đào tạo điển hình & kết quả
C S  0 1

CÁ C  N H Ó M  ĐÀ O  TẠO  Đ I ỂN  H Ì N H

01 Khối môi giới và chăm sóc khách hàng
Chuẩn hóa tư vấn, chuẩn hóa kịch bản trao đổi, soạn nội dung cá nhân hóa, tổng
hợp thông tin thị trường, hỗ trợ xử lý yêu cầu khách hàng.

02 Khối nghiên cứu phân tích
Tăng tốc đọc tài liệu, tóm tắt báo cáo, chuẩn hóa khung luận điểm, kiểm tra tính
nhất quán dữ liệu, hỗ trợ soạn thảo báo cáo theo chuẩn nội bộ.

03 Khối vận hành và back office
Chuẩn hóa biểu mẫu, soạn thảo văn bản, kiểm tra đối chiếu, tổng hợp báo cáo định
kỳ, giảm thời gian xử lý tác vụ lặp lại.

04 Khối tài chính kế toán
Tự động hóa báo cáo nội bộ, chuẩn hóa giải trình số liệu, hỗ trợ lập kế hoạch và
phân tích biến động theo khung quản trị.

05 Khối nhân sự
Chuẩn hóa mô tả công việc, khung năng lực, tài liệu đào tạo nội bộ, truyền thông
nội bộ và hỗ trợ quản lý tri thức.

06 Khối truyền thông marketing
Tăng tốc sản xuất nội dung, chuẩn hóa thông điệp, xây quy trình kiểm duyệt, tạo
phiên bản nội dung theo nhiều kênh.

KẾT  Q UẢ  TẠO  R A  TỪ  C H ƯƠN G  T R Ì N H
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01

Hình thành lộ trình
triển khai AI theo
phòng ban, giảm tình
trạng ứng dụng rời
rạc và trùng lặp.

02

Năng suất tăng rõ ở
các tác vụ soạn
thảo, tổng hợp,
chuẩn hóa nội dung
và báo cáo nhờ thư
viện mẫu.

03

Chất lượng đầu ra
đồng đều hơn, giảm
lỗi hình thức và rủi ro
nội dung nhạy cảm.

04

Ban lãnh đạo có
khung định hướng và
cơ chế quản trị để
ưu tiên và mở rộng
đúng.

05

Văn hóa đổi mới
được kích hoạt, hình
thành các hạt nhân
nội bộ tiếp tục dẫn
dắt.



C A S E  S T U DY

C A S E  S T U D Y  0 2  ·  N G Â N  H À N G  B Á N  L Ẻ

Tư vấn và đào tạo ứng dụng AI cho khối
bán lẻ ngân hàng

C S  0 2

B Ố I  CẢN H

Khối bán lẻ của một ngân hàng có mạng lưới chi nhánh rộng, áp lực tăng trưởng khách hàng và doanh số cao, đồng
thời phải bảo đảm tuân thủ và chất lượng dịch vụ đồng đều. Ban lãnh đạo xác định AI là đòn bẩy nâng năng suất,
nhưng cần một lộ trình triển khai theo phòng ban để tránh ứng dụng rời rạc và đo lường được hiệu quả.

CẤU  T R Ú C  P H Ò N G  B A N  T I Ê U  B I ỂU  T R O N G  K H Ố I  B Á N  LẺ

01

Kinh doanh tại chi nhánh
Quan hệ khách hàng cá nhân, bán chéo,
chăm sóc danh mục.

02

Giao dịch và dịch vụ
Quầy giao dịch, hỗ trợ hồ sơ, xử lý yêu cầu
thường ngày.

03

Trung tâm bán hàng từ xa
Gọi ra, tiếp nhận, đặt lịch, chăm sóc sau
bán.

04

Sản phẩm và chính sách
Sản phẩm huy động, tín dụng cá nhân, thẻ,
bảo hiểm, phí, gói dịch vụ.

05

Marketing và tăng trưởng
Chiến dịch, kênh số, tối ưu chuyển đổi.

06

Vận hành bán lẻ
Xử lý hồ sơ, kiểm tra chứng từ, giải ngân,
phát hành thẻ, đối soát.

07

Thẩm định và quản trị rủi ro
Đánh giá hồ sơ, cảnh báo sớm, kiểm soát
tuân thủ.

08

Thu hồi nợ và quản lý nợ
Nhắc nợ, phân luồng, kịch bản làm việc,
báo cáo.

09

Ngân hàng số và dữ liệu
Trải nghiệm kênh số, phân tích dữ liệu, báo
cáo quản trị.

VẤN  ĐỀ  CỦA  D O A N H  N G H I ỆP
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Năng suất biến động theo cá nhân
Thiếu bộ cách làm chuẩn cho các tác vụ lặp lại như tư
vấn, soạn nội dung, tổng hợp, báo cáo.

01

Thời gian xử lý hồ sơ kéo dài
Phối hợp nhiều lớp, kiểm tra thủ công nhiều bước, dễ sai
sót hình thức.

02

Khó nhân rộng thực hành tốt
Giữa chi nhánh và hội sở; đào tạo xong nhưng "không
dùng" vì thiếu mẫu áp dụng.

03

Thiếu khung ưu tiên và đo lường
Lãnh đạo cần khung ưu tiên tình huống, cơ chế kiểm soát
đầu ra và bộ chỉ tiêu đo hiệu quả theo từng đơn vị.

04



C A S E  S T U DY

C A S E  S T U D Y  0 2  ·  T I Ế P  T H E O

Giải pháp IFSS thực hiện & giá trị kỳ
vọng

C S  0 2

BẢN  ĐỒ  C Ô N G  V I ỆC  T H E O  P H Ò N G  B A N

K INH DOANH
Cá nhân hóa kịch bản tư vấn, gợi ý bán chéo, tóm
tắt lịch sử tương tác, chuẩn hóa email.

GIAO DỊCH &
DỊCH VỤ

Tóm tắt yêu cầu, hướng dẫn quy trình, chuẩn hóa
nội dung trả lời, kiểm tra hồ sơ.

B ÁN HÀNG TỪ
XA

Xây dựng kịch bản và tóm tắt cuộc gọi, quản lý
danh sách khách hàng ưu tiên.

VẬN HÀNH &
THẨM ĐỊNH

Checklist chứng từ, soạn thảo tờ trình, rà soát tính
nhất quán số liệu và điều kiện.

THU HỒ I NỢ
Phân loại tình huống, kịch bản làm việc, tóm tắt
lịch sử, chuẩn hóa báo cáo và biên bản.

SẢN PHẨM &
MAR K ETING

Nội dung theo chuẩn thương hiệu, kiểm tra tuân
thủ, tối ưu chiến dịch.

G IẢ I  P H Á P  I F S S  T H ỰC  H I ỆN

KẾT  Q UẢ  V À  G I Á  T R Ị  KỲ  VỌN G  ĐO  LƯỜN G  ĐƯỢC
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Phân tích chức năng theo phòng ban
Lập bản đồ công việc theo 5 chặng, xác định tác vụ
tốn thời gian, điểm nghẽn chất lượng, dữ liệu và rủi ro
tuân thủ.

01

Xây danh mục tình huống AI có tiêu chí đo lường
Ưu tiên tình huống sử dụng, cơ chế quản trị chất lượng
và rủi ro, mô hình vòng lặp thử nghiệm – chuẩn hóa –
nhân rộng.

02

Chương trình đào tạo 3 lớp
Lớp nền tảng
— kỹ năng làm việc với AI, kiểm chứng thông tin, tiêu chuẩn chất lượng.

Lớp theo phòng ban
— bài tập bám sát nhiệm vụ, thư viện mẫu lệnh, checklist.

Lớp nâng cao
— chuẩn hóa quy trình, mẫu báo cáo, tự động hóa tác vụ lặp lại.

03

Đào tạo riêng lãnh đạo & quản lý cấp trung
Thống nhất triển khai đồng bộ trên toàn khối.

04

Văn hóa ứng dụng AI nội bộ
Thi đua đổi mới sáng tạo theo đội nhóm, yêu cầu sáng
kiến bám sát công việc thật, có đo lường trước – sau.

05

01

Giảm thời gian xử lý các
tác vụ soạn thảo, chuẩn
hóa hồ sơ và báo cáo; giảm
lỗi hình thức và lỗi quy trình.

02

Tăng tốc phản hồi khách
hàng, cải thiện tỷ lệ chuyển
đổi, chất lượng dịch vụ
đồng đều giữa các đơn vị.

03

Hình thành danh mục tình
huống AI theo phòng ban,
thư viện mẫu dùng chung,
cơ chế đo hiệu suất định
kỳ.

04

Lãnh đạo có khung quản trị
để triển khai an toàn, đúng
ưu tiên và duy trì ứng dụng
AI toàn khối.



C A S E  S T U DY

C A S E  S T U D Y  0 3  ·  C Ô N G  T Y  T Ư  V Ấ N  ĐẦ U  T Ư

Tư vấn xây dựng kênh truyền thông thị
trường với AI

C S  0 3

B Ố I  CẢN H

Một công ty tư vấn đầu tư muốn vận hành kênh truyền thông cập nhật thị trường định kỳ, bao phủ trong nước và
quốc tế, với yêu cầu tốc độ nhanh, thông tin nhất quán và dễ tiêu thụ cho khách hàng. Đội ngũ phân tích và chăm
sóc khách hàng bị quá tải vì quy trình tổng hợp tin tức thủ công, báo cáo cập nhật tốn thời gian và khó duy trì nhịp
xuất bản đều đặn.

VẤN  ĐỀ  CỦA  D O A N H  N G H I ỆP G IẢ I  P H Á P  I F S S  T H ỰC  H I ỆN

KẾT  Q UẢ  V À  G I Á  T R Ị  KỲ  VỌN G  ĐO  LƯỜN G  ĐƯỢC
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Cập nhật thị trường chậm
Do phụ thuộc thu thập nguồn rời rạc và biên tập thủ
công.

01

Chất lượng nội dung không đồng đều
Khó chuẩn hóa cấu trúc, giọng văn và mức độ rủi ro diễn
giải.

02

Báo cáo định kỳ tốn công
Làm giảm thời gian dành cho tương tác và chăm sóc
khách hàng.

03

Thiếu cơ chế đo lường hiệu quả
Thiếu quy trình chuyển nội dung thành hoạt động chăm
sóc.

04

Hệ thống tạo nội dung thị trường có AI hỗ trợ
Quy trình đầu cuối từ thu thập, sàng lọc, tóm tắt, kiểm tra
độ tin cậy, chuẩn hóa cấu trúc đến xuất bản đa kênh.

01

Chuẩn hóa bộ báo cáo định kỳ
Theo nhịp ngày/tuần/tháng/chuyên đề với khung: bối
cảnh – diễn biến – tác động – kịch bản rủi ro – gợi ý hành
động.

02

Đào tạo theo vai trò
Phân tích, biên tập, chăm sóc khách hàng về viết lệnh,
kiểm chứng, sử dụng template; quản lý về kiểm soát chất
lượng và tuân thủ.

03

Gắn nội dung với chăm sóc khách hàng

Luồng chuyển đổi từ báo cáo sang danh sách chủ đề
theo nhóm, kịch bản tương tác và bộ câu hỏi gợi mở.

04

01

Tăng tốc độ sản xuất bản
tin và báo cáo định kỳ, duy
trì nhịp xuất bản ổn định.

02

Chuẩn hóa chất lượng nội
dung, giảm phụ thuộc cá
nhân, giảm lỗi diễn giải nhờ
khung kiểm chứng.

03

Giải phóng thời gian đội ngũ
để tập trung tương tác,
chăm sóc và tư vấn sâu
hơn.

04

Tăng hiệu suất chăm sóc
nhờ nội dung phù hợp phân
khúc và kịch bản tương tác
sẵn dùng.
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D A N H  M Ụ C  C H Ư Ơ N G  T R Ì N H  2 0 2 6

23 chương trình đào tạo AI cho tổ chức
tài chính
Chuẩn hóa theo chức danh và nghiệp vụ cho ngân hàng, công ty chứng khoán, công ty quản lý quỹ và công ty
tài chính — mỗi chương trình gắn với một nhóm công việc cụ thể.

NGÂN HÀNG 17 chương trình

C H I  N H Á N H  —  C H U Y Ê N  S Â U  T H E O  P H Ò N G  B A N

1 Định hướng ứng dụng AI trong quản lý chi nhánh
ngân hàng

2 Ứng dụng AI trong công tác lập kế hoạch tại chi
nhánh

3 AI trong thẩm định tín dụng khách hàng doanh
nghiệp

4 AI trong thẩm định tín dụng khách hàng cá nhân

5 Ứng dụng AI trong công tác quản lý tài sản bảo
đảm

6 AI trong hoạt động tư vấn bán hàng tại chi nhánh

7 AI phân tích dữ liệu và tự động hóa báo cáo tại
ngân hàng

8 AI trong hành chính và kiểm soát nội bộ tại chi
nhánh

9 AI trong hoạt động marketing và truyền thông ngân
hàng

10 AI trong công việc hằng ngày của giao dịch viên

HỘ I  SỞ  —  Q UẢN  T R Ị  &  C H U Y Ê N  ĐỀ  TOÀ N  H À N G

11 Ứng dụng AI dành cho lãnh đạo cấp cao ngân hàng

12 AI trong kế toán và báo cáo quản trị tại ngân hàng

13 AI phân tích kinh doanh và lập kế hoạch hoạt động

14 Chương trình học tập Thấu hiểu Khách hàng 5.0

15 Ứng dụng AI trong quản lý đào tạo (L&D)

16 AI trong công tác kiểm soát và kiểm toán nội bộ

17 AI trong quản trị lực lượng bán hàng tại chi nhánh

CÔN G  T Y CHỨN G  KH OÁN 4

18 Ứng dụng AI cho cấp quản lý (kèm 1-1)

19 AI nâng hiệu suất cho Research & Khách
hàng tổ chức

20 Giải pháp AI cho bộ phận back-office

21 AI nâng hiệu suất cho các bộ phận vận
hành

QUẢN  LÝ QUỸ 1

22 Ứng dụng AI trong phân
tích đầu tư

CÔN G  T Y TÀI  CH Í N H 1

23 AI trong kiểm soát nội bộ
và kiểm toán nội bộ

Phương pháp 6 bước · Đào tạo trực tiếp tại đơn vị · Từ 3,5–16 giờ ifss.edu.vn
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Sẵn sàng
đồng hành cùng
tổ chức của bạn
"Nâng cao năng suất ngành tài chính" — IFSS đồng hành từ khảo sát, thiết kế chương

trình đến đào tạo và đo lường kết quả.

T H Ô N G  T I N  L I Ê N  H Ệ

E M A I L

ifss.corp@gmail.com
Gửi yêu cầu đề xuất

H O T L I N E

0941 909 454
Giờ hành chính · T2–T6
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ifss.edu.vn
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